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ДОГОВОР №__
г.  Евпатория                                                                                                    «____» _________________2011 г.





                                     
Частное предприятие «Алтын тур», лицензия на туроператорскую деятельность Министерства культуры и туризма Украины, Государственной службы туризма и курортов от 02.06.06.  АВ № 428953, именуемое в дальнейшем «исполнитель», в лице директора велиляевой ильмиры мясгутовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ______________________________________________ действующий на основании ____________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» туристические, санаторно-курортные, информационно-рекламные, обучающие семинары, транспортные услуги на территории Крыма и Украины для дальнейшей реализации организациям, гражданам Украины, СНГ и дальнего зарубежья.

1.2. Цены на обслуживание, перечень услуг, цикличные графики заездов, скидки согласовываются договаривающимися сторонами отдельным приложением.
1.3.  ТУРФИРМА имеет право привлекать к оказанию услуг ЗАКАЗЧИКА другое лицо, непосредственно участвующее в оказании услуг.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «Стороны» обязуются не разглашать информацию, признаваемую коммерческой тайной.

2.2. «Заказчик» обязуется своевременно и точно информировать отдыхающих об условиях отдыха, лечения и туристических услугах, которые они будут получать, а также о необходимости иметь при себе документы, удостоверяющие личность (взрослым паспорт, детям свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидемическом окружении, прибывающим на лечение – оформленную санаторно-курортную карту соответствующую профилю санатория).

Каждый взрослый турист, прибывающий на отдых, согласно Закона Украины «О местных налогах и сборах» одноразово уплачивает при поселении рекреационный сбор.
Все убытки, возникшие по причине неверного информирования туристов, возмещаются «Заказчиком».
2.3. «Заказчик», не позднее 7 дней до заезда отдыхающих, подтверждает «Исполнителю» их прибытие по телефону, факсу или электронной почте (с подтверждением о получении).

2.4.  «Исполнитель» обеспечивают группы отдыхающих, группы детей, туристов – индивидуалов  медицинской страховкой и страховкой от несчастного случая, действующей на территории Украины.

2.5. При направлении групп детей «Заказчик» обеспечивает их своими сопровождающими, которые несут за них ответственность во время отдыха.

2.6. Не позднее чем за 7дней до заезда, «Заказчик» высылает по факсу либо электронной почтой «ИсполнителЮ» полный список отдыхающих, с указанием фамилии, имени, отчества, адреса, паспортных данных отдыхающих или свидетельства о рождении.
2.7. «Исполнитель» обязуется своевременно и точно информировать «Заказчика» об условиях отдыха, лечения и туристических услугах предоставляемых отдыхающим, а также о необходимости  иметь при себе документы, удостоверяющие личность (взрослым паспорт, детям свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидемическом окружении). См. п. 2.2.

2.8. «Исполнитель», по предварительной заявке «Заказчика», организует встречу и проводы на ж/д  вокзале г.Евпатория,  информационное обслуживание отдыхающих. За дополнительную плату – трансфер из/в г.Симферополь, а также экскурсионное обслуживание.
2.9. «Исполнитель» обязуется немедленно извещать «Заказчика» об изменении стоимости в организации обслуживания в здравницах. В случае несвоевременной передаче информации проданные услуги переоценке не подлежат. 
3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ

3.1 «Заказчик», по электронной почте (с подтверждением о получении), факсу направляет «Исполнителю» предварительную заявку за подписью ответственного лица на обслуживание туристов с указанием всех необходимых для бронирования данных.

3.2. На основании поданной заявки «Исполнитель» в течение суток выставляет счет, который является подтверждением приема заявки к исполнению.

3.3. «ЗАКАЗЧИК» осуществляет первую предоплату в течение 10 дней после заключения договора, 50% погашения полной стоимости услуг по  графику заранее согласованному с «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» за 15 дней до заезда. Полная стоимость услуг производится в день заезда отдыхающих, то есть 18 июля 2010г.  В случае невыполнения «Заказчиком» этого условия, «Исполнитель» вправе считать заказ аннулированным.

3.4. В период летнего сезона «Исполнитель» имеет право прекратить прием индивидуальных заявок по причине отсутствия мест либо заменить место размещения на равноценное при взаимном согласии «Сторон». Данный пункт не распространяется на услуги, забронированные до 01 июня, а также при цикличных заездах.
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

4.1 Стоимость туристического и санаторно-курортного обслуживания устанавливается согласно пункта 7 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ настоящего договора.
4.2. Расчеты между сторонами производятся безналичным перечислением в национальной валюте Украины по курсу НБУ на день оплаты или в рублях по курсу на данный период. 
4.3. При изменении курса рубля «Исполнитель» совместно с «ЗАКАЗЧИКОМ» в период взаиморасчетов по согласованию сторон производят полный взаиморасчет с учетом ранее внесенной предоплаты в гривневом соотношении.
4.4. В случае отсутствия оплаты или ее документального подтверждения в установленный срок «Исполнитель» вправе отказаться от приема и обслуживания отдыхающих.

4.5. Документом, подтверждающим отсутствие претензий со стороны «Заказчика» и выполнения своих обязательств «Исполнителем» является акт выполненных работ (оказанных услуг) между сторонами.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И УРЕГУЛИРОВАНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ

5.1. При своевременной оплате, произведенной «Заказчиком», гарантируется бронирование мест, прием и организации отдыха на весь заявленный период.

5.2. В случае невозможности предоставления туристу заказанных услуг в полном объеме ТУРФИРМА обязуется компенсировать стоимость не предоставленных услуг.

5.3. ТУРФИРМА не возвращает деньги, если турист по своему решению не воспользовался частью услуг, предусмотренной программой, или прервал отдых.

5.4. В случае переноса сроков или отказа туристов от поездки (по любым причинам, в том числе по болезни) ЗАКАЗЧИКУ возвращается стоимость туристских услуг с удержанием следующих штрафов от общей стоимости:

 •     не зависимо от сроков отказа удерживается стоимость услуг по бронированию в размере

     120грн или  480руб РФ.
•     при отказе за 30 дней – 100% от стоимости тура.
•     при отказе за  45дней - 50 % от стоимости тура;

5.5. Ущерб, нанесенный ТУРИСТОМ пансионату, возмещается  ЗАКАЗЧИКОМ в соответствии с законодательством Украины и АР Крым. 
 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему ДОГОВОРУ, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательство, не могла предотвратить.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. При возникновении непредвиденных обстоятельств (стихийное бедствие, эпидемия, война, изменение законодательства и другие форс-мажорные обстоятельства) в результате которых невозможно выполнить обязательства, вытекающие из настоящего договора, «Стороны» не несут ответственность за понесенные убытки другой стороны. В связи с этим, «Стороны» обязаны письменно сообщить друг другу о форс-мажорных обстоятельствах не позднее следующего дня после их наступления.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и действует с момента его подписания до 31 декабря ______ года.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в письменной форме и заверенные печатями «Сторон».

8.3. Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению «Сторон» или невыполнением обязательств одной из «Сторон», предусмотренных данным договором, после полного расчёта и подписания итоговой сверки.

8.4. «Сторона», заявившая о желании расторгнуть договор, обязана направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение. Причём другая сторона должна письменно подтвердить получение такого уведомления в 10-ти дневный срок.

8.5. Не позднее месячного срока до истечения срока действия договора «Стороны» обязаны сделать сверку и произвести полный расчет по операциям, вытекающим из него, если этот расчет не был сделан ранее.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

ТУРФИРМА                                                              заказчик

Туристическая фирма «Алтын тур»                                       _______
ул. Крупской, 50, г.Евпатория, АР Крым,                              Паспортные данные

Украина, 97401.                                                                  
телефон:  0038-065-69-4-00-70,                          

 4-11-95факс, моб. +38-050-206-17-44,                                       Контактные тел.
e-mail: el@list.ru ;                                         
www.altuntour.ru  

Расчетный счет: 26006054905133 в КРУ «ПриватБанк»

 г. Симферополь, МФО 384436,  ОКПО 2395416449

банк получателя: ПРИВАТБАНК ДНЕПРОПЕТРОВСК, 

УКРАИНА счетБанка получателя

 в банке-корреспонденте:30111810355550000028

банк корреспондент: ВНЕШТОРГБАНК, Москва,

 Россия

БИК банка корреспондента: 044525187

ИНН: 7702070139

Номер счета банка-корреспондента в ОПЕРУ ГТУ БАНКА 

РОССИИ:  30101810700000000187
Директор [image: image1.emf]и.м. велиляева                                     Директор _________________
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