ДОГОВОР №
на туристическое обслуживание.
г. Евпатория


                                                                                                 «___»________  2011г.
Частный предприниматель Велиляева Ильмира Мясгутовна, лицензия на турагентскую деятельность Совета Министров Автономной республики Крым, Государственной службы туризма и курортов от 10.01.2008г. АВ № 377858 (гарантия исполнения обязательств дана банком «Киевская Русь» на общую сумму – 2 000 евро), в лице директора велиляевой ильмиры мясгутовны, действующей на основании свидетельства, именуемый в дальнейшем ТУРФИРМА с одной стороны и                                                       ___________________________________________________________в дальнейшем ТУРИСТ  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРФИРМА  обязуется обеспечить предоставление по заявке ТУРИСТА  туристические услуги   на условиях настоящего ДОГОВОРА. 

1.2. ТУРФИРМА имеет право привлекать к оказанию услуг ТУРИСТА другое лицо, непосредственно участвующее в оказании услуг.

1.4. Настоящий ДОГОВОР считается заключенным с момента полной оплаты Туристом стоимости  туристических услуг, указанный в ДОГОВОРЕ. 

2. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

2.1. ТУРИСТ подтверждает, что до заключения настоящего ДОГОВОРА и туристического обслуживания ему была предоставлена полная информация о: 

- необходимых  для туристического обслуживания документах (выездные/въездные документы,  паспорта, разрешения (визы) на въезд/выезд в страну временного пребывания) и требованиям к ним, в том числе информация о сроках их оформления, а также таможенных, пограничных, санитарных и иных правилах  страны временного пребывания;

-  медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе о противопоказаниях из-за определенных заболеваний, физических особенностей  и возраста. 

- ТУРФИРМЕ, её местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической  деятельности;

- размере финансового обеспечения ТУРФИРМЫ на случай её неплатежеспособности или несостоятельности (банкротстве) и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

3.1. ТУРФИРМА обязуется:

3.1.1. Оказать  предусмотренные настоящим ДОГОВОРОМ  туристические услуги в определенные сроки, установленного  количества и качества.

3.1.2. Предоставить ТУРИСТУ полную информацию о туристических услугах  в соответствии с действующим законодательством Украины.

3.1.3.  Уведомить об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления ТУРИСТУ услуги по страхованию на основании соглашения. ТУРИСТ вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование при условии предоставления ТУРФИРМЕ  подтверждающих документов.

3.2. ТУРИСТ обязуется:

3.2.1. Оплатить туристические услуги согласно счету в течение 3 банковских дней в полном объеме или по договоренности сторон.

3.2.2. В установленный ТУРФИРМОЙ срок представить все требующиеся для организации  и осуществления туристического обслуживания  данные и  документы. 

3.2.3. При поселении на базу размещения   иметь следующие документы: договор, счет и квитанцию об оплате.

3.2.4. Туристу соблюдать все правила техники безопасности, предупредительные меры по обеспечению личной  безопасности и безопасности окружающих лиц. Соблюдать все требования по охране окружающей среды и культурного наследия, соблюдать правила 
внутреннего распорядка в месте пребывания. В случае причинения окружающей среде, 
Турфима_________________________                   Турист  ____________________________
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социально-культурной среде, либо базе размещения убытков компенсировать их в полном объеме. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость туристических услуг  указывается в счете, выставленном ТУРИСТУ. 

4.2. Счет может быть выставлен в гривнях Украины, рублях России, долларах США – для оплаты по безналичному расчету. Услуги банка по переводу денежных средств оплачивает ТУРИСТ. Оплата производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на счет ТУРФИРМЫ

 4.3. Полная оплата туристических услуг должна быть произведена в течение 3 банковских дней со дня выставления счета. В противном случае ТУРФИРМА оставляет за собой право аннулировать заказ.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае невозможности предоставления ТУРИСТУ заказанных услуг в полном объеме ТУРФИРМА обязуется компенсировать стоимость не предоставленных услуг.

5.2. ТУРФИРМА не возвращает деньги, если ТУРИСТ по своему решению не воспользовался частью услуг, предусмотренной программой, или прервал отдых в отеле  «Кичкене».

5.3. В случае переноса сроков или отказа Туриста от поездки (по любым причинам, в том числе по болезни) ТУРИСТУ возвращается стоимость туристских услуг с удержанием следующих штрафов от общей стоимости:

 •     не зависимо от сроков отказа удерживается стоимость услуг по бронированию в размере

      120грн или 480рос.руб.
•     при отказе от 21 до 18 суток до начала поездки - 25 % от стоимости тура;
•     при отказе от 19 до 10 суток до начала поездки - 50 % от стоимости тура;

· при отказе от 10 до 3-х суток до начала поездки - 90 % от стоимости тура;
•     при отказе менее чем 6 дней до начала поездки -100 % от стоимости тура;
5.4. Ущерб, нанесенный ТУРИСТОМ базе размещения возмещается  ТУРИСТОМ в соответствии с законодательством Украины и АР Крым.

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему ДОГОВОРУ, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательство, не могла предотвратить.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении настоящего ДОГОВОРА, разрешаются в соответствии с законодательством Украины в Арбитражном суде АР Крым.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий ДОГОВОР  вступает в силу с момента полной оплаты туристических услуг ТУРИСТОМ и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Изменения и дополнения к настоящему ДОГОВОРУ совершаются исключительно в письменной форме по согласованию СТОРОН.

7.2. Все претензии по туристическому обслуживанию принимаются в письменном виде в течении 14 календарных дней со дня окончания тура. При отсутствии претензий в указанный срок Стороны договариваются считать, что услуги оказаны в полном объеме.

7.3. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.4. Ф.И.О. туриста 
        Возраст:_____________________________________________
        Адрес проживания:____________________________________________________________

        Контактные телефоны и эл.адрес________________________
7.5. Стоимость  путевки: ___________________________________________________________
Турфима_________________________                   Турист  ____________________________

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ТУРФИРМА                                                                          ТУРИСТ
Частный предприниматель Велиляева И.М.                          Ф.И.О. 
ул. Крупской, 50, г.Евпатория, АР Крым,                              Паспортные данные

Украина, 97401.                                                                  
телефон/факс:  8-1038-065-69-4-00-70,                          

 4-11-95, моб. 8-1038-050-206-17-44,                                       Контактные тел.
e-mail: el@list.ru ;                                                                      Адрес:

www.altuntour.ru  
В грн  Украины:

Расчетный счет: 26000307178011 в КРУ

 «ПриватБанк» г. Симферополь, МФО 384436,  

ОКПО 2395416449

В  руб РФ:
Расчетный счет: 26006054905133 в КРУ «ПриватБанк»

 г. Симферополь, МФО 384436,  ОКПО 2395416449

банк получателя: ПРИВАТБАНК ДНЕПРОПЕТРОВСК, 

УКРАИНА счетБанка получателя

 в банке-корреспонденте:30111810355550000028

банк корреспондент: ВНЕШТОРГБАНК, Москва,

 Россия

БИК банка корреспондента: 044525187

ИНН: 7702070139

Номер счета банка-корреспондента в ОПЕРУ ГТУ БАНКА 

РОССИИ:  30101810700000000187
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Директор [image: image1.emf]и.м. велиляева                                      _______________

                                                                                                                   _______________
Туруслуга, оказана в полном объеме. Взаимных претензий нет.
ТУРФИРМА_________________________                   ТУРИСТ ____________________________

